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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan serta teknologi yang menjadi sentra
perhatian dunia. Maka manusia dituntut untuk membangun teknologi muktahir. Perkembangan
teknologi dan informasi memegang peranan penting pada perkembangan pendidikan. Dewasa
ini, teknologi serta informasi sangat diperlukan, termasuk pada bidang pendidikan. Pesatnya
perubahan dari penggunaan internet memicu pertumbuhan informasi yang dapat di akses dari
mana saja dan kapan saja. E-Learning adalah istilah yang dapat di definisikan sebagai suatu
bentuk teknologi informasi yang di tetapkan di dunia pendidikan, dapat berupa website
maupun apllikasi yang dapat di akses dari mana saja dan kapan saja. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk membuat sistem informasi perangkat mengajar guru berbasis mobile pada
SLB C Tunas Harapan Karawang menggunakan UCD (User Centered Design). Metode
penelitian yang digunakan adalah User Centered Design (UCD). UCD merupakan paradigma
baru dalam pengembangan sistem berbasis web. User Centered Design (UCD) merupakan
metode penelitian yang pembangunan sistemnya berpusat pada pada pengguna. Hasil akhir
dalam penelitian ini adalah proses pengecekan pengelolaan data siswa masih terbatas dan
dilakukan secara manual sehingga rentan terjadinya kerusakan fisik mengenai data tersebut.
Kurangnya media pembelajaran berbasis mobile. Dan dengan adanya pembuatan sistem
informasi perangkat mengajar guru berbasis mobile diharapkan dapat mempermudah dalam
proses pengelolaan data belajar mengajar.

Kata kunci: User Centered Design, Sistem Informasi , UCD.

ABSTRACT

Along with the development of science and technology that has become the center of
world attention. So humans are required to build the latest technology. The development of
technology and information plays an important role in the development of education. Today,
technology and information are needed, including in the field of education. The rapid change
of internet use has triggered the growth of information that can be accessed from anywhere
and anytime. E-Learning is a term that can be defined as a form of information technology that
is defined in the world of education, which can be in the form of websites or applications that
can be accessed from anywhere and at any time. The purpose of this study was to create a
mobile-based teacher teaching device information system at SLB C Tunas Harapan Karawang
using UCD (User Centered Design). The research method used is User Centered Design
(UCD). UCD is a new paradigm in developing web-based systems. User Centered Design
(UCD) is a research method whose system development is user-centered. The final result of
this study is that the process of checking student data management is still limited and is done
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manually so that it is vulnerable to physical damage to the data. Lack of mobile-based learning
media. And with the creation of a mobile-based teacher teaching device information system, it
is hoped that it will facilitate the process of managing teaching and learning data.

Key words: User Centered Design, Information System, UCD.
Pendahuluan

Di era globalisasi seperti saat ini, perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi
semakin berkembang pesat sehingga membuat kita harus lebih membuka diri dalam
menerima perubahan-perubahan yang terjadi akibat kemajuan dan perkembangan tersebut
terutama di dalam dunia Pendidikan. Di era seperti ini juga persaingan global dan berdaya
saing tinggi menuntut manusia sebagai individu harus memiliki kualitas diri baik secara
personal dan juga keahlian sehingga dapat bersaing dalam segala aspek kehidupan. Tidak
hanya itu, sekolah juga dituntut memiliki perangkat teknologi yang canggih dan sumber daya
manusia yang berkualitas agar dapat bersaing di jaman globalisasi ini [1].

Dalam hal ini, kita menyadari sumber daya manusia merupakan modal utama dalam
suatu perusahaan sehingga kualitas tenaga kerja harus dikembangkan dengan baik. Kegiatan
Penelitian ini dilaksanakan di SLB C Tunas Harapan Karawang yang beralamat di J| Malabar
Karang Indah Karangpawitan, Karawang. Penilitian ini, diharapkan penulis dapat lebih
mengetahui serta mendapatkan pengalaman secara langsung dalam dunia pendidikan secara
nyata serta juga dapat bermanfaat bagi sekolah. SLB C Tunas Harapan Karawang berdiri
sejak tahun 1967, sekolah ini memiliki jumlah guru sebanyak 17 orang dan jumlah murid
sebanyak 141 orang yang semua muridnya memiliki keterbatasan Tunagrahita.

Penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem informasi perangkat mengajar guru
berbasis mobile pada SLB C Tunas Harapan Karawang menggunakan UCD (User Centered
Design). Metode User Centered Design (UCD) adalah metode pengembangan produk atau
sistem yang menempatkan pengguna sebagai pusat perhatian. Dalam metode ini,
pengembang akan terus berinteraksi dengan pengguna untuk memastikan produk yang dibuat
memenuhi kebutuhan dan keinginan pengguna. Metode UCD terdiri dari empat tahap, yaitu
tahap pengumpulan informasi, tahap perancangan konsep, tahap perancangan detail, dan
tahap evaluasi [2]. Penelitian sebelumnya tentang pembuatan sistem informasi berbasis
mobile diantaranya [3], [4], [5], [6] menggunakan metode UCD (User Centered Design) dalam
melakukan pengembangan sistem. Pada penelitian sebelumnya [7] membuat sebuah
pengembangan media interaktif sebagai media pembelajaran gerakan yoga yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna, dengan membuat sebuah aplikasi berbasis mobile

menggunakan metode UCD untuk membuat sebuah perancangan aplikasi.
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Dengan menggunakan metode UCD, diharapkan sistem informasi perangkat mengajar
guru berbasis mobile yang dibuat dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan pengguna
dengan baik. Selain itu, sistem ini juga diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas dalam mengelola kegiatan belajar mengajar serta mengelola absensi siswa di SLB

C Tunas Harapan Karawang.

Materi dan Metode

Implementasi

Menurut Indrajani (2017:1) dalam penelitian [8], implementasi adalah realisasi fisik dari basis
data dan desain aplikasi yang dicapai dengan menggunakan DDL. Implementasi di artikan
sebagai penerapan suatu sistem yang akan dilaksanakan setelah melakukan analisa dan
perencanaan [9]. Tujuan utama dari implementasi adalah meninjau rencana kerja. Terobosan
ide baru dikembangkan bersama tim. Melalui proses implementasi ini, dapat melihat seberapa
efektif rencana atau inovasi yang akan diluncurkan dan dapat melihat masalah yang akan
muncul saat sistem baru berjalan dan cara memperbaikinya [10]

Sistem Informasi

Menurut Imelda dan Erik (2014) yang dikutip didalam penelitian, menjelaskan bahwa sistem
informasi akademik dapat membantu dalam proses pencarian data dan pembuatan laporan
untuk mengetahui sejauh mana proses pencarian data dan pembuatan laporan berbasis
komputer yang dapat dilakukan secara efektif sehingga dapat mempermudah pelaksanaan
tugas akademik [11]. Menurut penelitian [12] menjelaskan bahwa sistem informasi merupakan
suatu sistem didalam sebuah organisasi yang menghubungkan kebutuhan pengolahan
transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial, dan kegiatan strategi dari suatu
organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang dibutuhkan.
Suatu sistem informasi terdiri dari banyak komponen (manusia, komputer, teknologi informasi,
proses kerja) dimana suatu proses dari data menjadi informasi yang dimaksudkan untuk
mencapai suatu tujuan [13].

User Centered Design (UCD)

User Centred Design (UCD) merupakan pendekatan desain, yang diadopsi oleh banyak
industri untuk mengembangakan produk dan jasa yang akan memenuhi kebutuhan dan
harapan para pengguna akhir atau user [14]. Menurut Jagadish, 2014 dalam penelitian UCD
(user centered design) adalah sebuah filosofi perancangan yang menempatkan pengguna
sebagai pusat dari sebuah proses pengembangan sistem, alat, prosedur, metode, teknik yang
dapat membantu perancangan sistem interaktif dibangun berdasarkan pengalaman pengguna

[15]. Prinsip yang harus diperhatikan dalam UCD adalah fokus pada pengguna, perancangan
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yang terintegrasi, melakukan pengujian pengguna secara empiris, dan perancangan yang
interaktif [16].
Metode

Pada penelitian ini digunakan metode User centered Desaign (UCD). UCD merupakan

paradigma baru dalam pengembangan sistem berbasis web [17]. Pendekatan pengembangan

sistem interaktif yang fokus pengembangan sistemnya adalah memusatkan perhatian pada

pengguna. Dalam [18] terdapat 5 proses yaitu seperti gambar dibawah:

Plan the human
centersd design

Meets requirements

Specify the context of use

SCify use
Evaluate design against ng:’,‘;fnn:;:ﬁ;s;d
el ret eme .
user requirements requirements

Product design solutions

Gambar 1. Metode Penelitian

Maka oleh karena itu, hipotesis penelitian ini dapat di tentukan sebagai berikut:

1.

Tahap plan the human centered design adalah tahap peneliti melakukan analisis dasar
teori, metode yang memiliki tujuan untuk menggali kebutuhan yang diperlukan untuk
penelitian ini dan seluruh kebutuhan yang terkait dengan penelitian ini.

Pada tahap specify the context of use adalah tahapan peneliti melakukan analisa seperti
apa dan dalam kondisi seperti apa pengguna dalam penelitian ini.

Tahapan Specify user and organization requirements adalah tahapan melakukan analisis
kebutuhan dan memahami kebutuhan pengguna dan organisasi terkait sistem.

Tahapan Product design solution adalah solusi dan desain produk berdasarkan data dan
informasi.

Tahapan Evaluate design user requirement adalah tahapan di mana peneliti akan
mengevaluasi apakah solusi yang telah dirancang pada tahap sebelumnya sesuai dengan

kebutuhan dan harapan pengguna.

Rancangan dan Implementasi

Perancangan Sistem Usulan
Perancangan sistem usulan bertujuan untuk melakukan perbaikan sistem lama dan

memberikan gambaran yang jelas tentang proses desain sistem dari awal hingga akhir

penelitian [19]. UML (Unified Modelling Language), yang merupakan metode pemodelan
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berorientasi objek. Diagram UML yang digunakan untuk perancangan ini adalah use

case diagram, class diagram, sequence diagram dan activity diagram [20].

a. Use Case Diagram

Sistem informasi perangkat mengajar guru berbasis mobile. Gambar dibawah ini
menjelaskan sebuah alur yang ada didalam prototype sistem informasi perangkat

mengajar guru berbasis mobile yang dimulai dari login user sampai dengan logout.

uc UseCassDizgramGurs_J
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Gambar 2. Use Case Diagram

b. Activity Diagram Daftar Hadir Siswa
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Gambar 3. Activity Diagram Daftar Hadir Siswa
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Dari gambar di atas dapat di lihat bahwa dalam activity diagram daftar hadir siswa
ini user harus menjalankan langkah alur yang telah dibuat sehingga dapat di
tentukan bahwa siswa pada hari tersebut masuk sekolah atau tidak.

c. Activity Diagram Daftar Nilai Harian

Kik Raport
Klik Daftar Nilai Harian| FLN Tnput Daftar Nilai Harian
a Siswa

Gambar 4. Activity Diagram Daftar Nilai Harian
Dari gambar di atas dapat di lihat bahwa dalam activity diagram daftar nilai harian
ini user harus menjalankan langkah alur yang telah dibuat sehingga dapat

memasukan nilai hasil belajar yang telah di lakukan selama satu minggu.

d. Sequence Diagram Agenda
sd SequenceDiagramGuru J

Login ’ Materi Belajar ]

Input Judul Materi ] Upload List Materi Belajar

Lifelinel: Guru

1: Input Username dan password

2 - Berhasil Login

3 - input judul materi : E : 5: Format file sesuai
4 - can maten belajar .

5 - Materi belajar Berhasil di upload

7 - password salah

Gambar 5. Sequence Diagram Agenda

Berdasarkan gambar di atas dapat diperhatikan aktivias apa saja yang dapat

dilakukan oleh user guru dalam kegiatan pembuatan agenda.
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e. Site Map

SIM RAPORT

s

LOGIN GURU LOGIN TATA USAHA LOGIN SISWA

— ) NN

LUPK PASWERD DASHBOARD LURA PASHORD DASHBOARD LUPA PASWORD DASHBOARD

RAPORT SIS MATERI BELAMR AGENDA KEGIATAN  PROFIL SISWA DATA SISWA DATA GURW MATERIBELALJAR  HASILBELAJAR  PROFIL SISWA

— N S

DAFTARHADIR SISWA  DAFTARNILAIHARIAN  DAFTARNLAISEMESTER  TEMATIK  BAHASAINDONESIA  PENDIDIKANAGAMA  PADANIPS INPUTDATASISWA NPT DATA GURU

Gambar 6. Site Map

Dapat di ketahui dari gambar di atas bahawa Site map dari sistem informasi
perangkat mengajar guru berbasis mobile dapat terdiri dari beberapa halaman
utama, di antaranya: halaman login, halaman dashboard, halaman kegiatan belajar,
halaman absensi siswa, halaman penilaian hasil belajar, halaman profil dan
halaman pengaturan. Dalam site map tersebut, halaman-halaman tersebut akan
dihubungkan dengan navigasi yang mudah digunakan dan terstruktur dengan baik
sehingga pengguna dapat dengan mudah mengakses fitur-fitur yang mereka

butuhkan dalam sistem informasi perangkat mengajar guru berbasis mobile.

2. Implementasi Desain Prototype Sistem Informasi Perangkat Mengajar Guru
Berbasis Mobile
a. Halaman Login
Didalam login ini user dapat memilih role sebagai guru atau tata usaha atau juga

sebagai siswa, selain itu di laman login ini terdapat pilihan lupa password.
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L SIM Raport

Sistem Informasi Management Raport

Tata Usaha

Siswa

Gambar 7. Halaman Login

Halaman Menu

Di laman menu ini user dapat memilih aktivitas apa yang akan di lakukan, di laman
menu juga terdapat bagian dimana tedapat nama guru dan kelas mana yang di ajar
nya, data tersebut sudah terisikan oleh user tata usaha, untuk di bawah ini contoh

dari laman menu user guru.

' Nama Guru
ia Kelas

Profil Siswa

] SIM Raport

Sistem Informasi Management Raport

Gambar 8. Halaman Menu

Halaman Lupa Password
Di laman lupa password ini user di haruskan untuk mengisi kolom email pribadi yang
dimana nantinya sistem akan mengirim kode dan link verifikasi untuk merubah

password baru
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303PM

[_JSIM Raport
Sistem Informasi Management Raport

Kode terverifikasi dari el

Gambar 9. Halaman Lupa Password

d. Halaman Daftar Hadir Siswa
Di laman Daftar Hadir siswa ini user guru di harus kan untuk memilih nama siswa
yang telah disediakan oleh user tata usaha, memilih tanggal dan memilih bahwa
apakah siswa itu masuk sekolah atau alfa ataupun juga sakit.

Slide Input daftar hadir slide hasil daftar hadir

Nama Siswa

] SIM Raport

Sistem Informasi Management Raport

Gambar 10. Halaman Daftar Hadir Siswa

e. Halaman Daftar Nilai Harian Siswa
Di dalam laman daftar nilai harian user guru di haruskan mengisikan nilai hasil
belajar siswa selama satu minggu, di laman tersebut guru dapat juga untuk merubah
nilai siswa bilaman terjadi perbaikan data.
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Slide input daftar nilal harian Slide hasil input daftar nilai harian

Nama Siswa

Mata Pelajaran Lowomwv
Bahasa Indonesia

Matematika

Minggu = Mata Pelajaran

Budi Pekerti
Bahasa Indonesia Muatan Lokal
Matematika
Budi Pekerti

Muatan Lokal

_JSIM Raport

Sistem Informasi Management Raport

Gambar 11. Halaman Daftar Nilai Harian Siswa

f. Halaman Daftar Nilai Semester
Berikut ini akan dijelaskan terkait slide daftar nilai semester yang nantinya user guru
dapat mengisikan nilai hasil belajar siswa selama satu semester baik genap maupun

ganijil.

Slide Input nilal semester Slide hasil inpul nilal semester

Nama Siswa

Mata Pelajaran Ganjil Genap
Bahasa Indonesia

Matematika

Semester * Mata Pelajaran = .
Budi Pekerti

Ganiil Bahasa Indonesia Muatan Lokal
Ganap Matematika
Budi Pekerti

Muatan Lokal
[ SIM Raport

Sistem Informasi Management Raport

Gambar 12. Halaman Daftra Nilai Semester

g. Halaman Agenda Kegiatan
Pada slide Agenda Kegiatan User Guru dapat mengisikan Nama kegiatan dan

memilih tanggalnya sesuai Agenda yang telah di rencanakan.
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Sl input agenda kegiatan Slide agenda kegiatan

|_JE-Raport

1
2
3
4
5
3

Gambar 13. Halaman Agenda Kegiatan

h. Halaman Materi Belajar
Dalam laman Materi Belajar ini user Guru dapat memilih untuk menginput atau

melihat materi belajar yang telah di input.

Siide input materi betafar Slide baca mater belajar

-l = 303PM

' Nama Guru

Selamat Datang
Matematika 1

Belajar Matematika untuk
siswa lunagrahita

Input Materi Belajar
B Ponginputan materi belajar

Browse

“file harus berupa pdf.

Bahasa Indonesia 1

Belajar bahasa Indonesia
untuk siswa tunagrahita

Lihat Materi belajar

H Kumpulan materi belajar
yang telah di upload

Bahasa Inggris 1

Belajar bahasa Inggris
untuk siswa tunagrahita

IPA dan IPS

Balajar IPA dan IPS untuk
siswa Tunagrahita

LJSIM Raport

Sistem Informasi Management Raport

Gambar 14. Halaman Materi Belajar

i. Halaman Profil Siswa
Dalam slide profil siswa yang terdapat pada role user guru ini berisikan tentang
informasi pribadi dari siswa yang telah di input oleh user tatausaha.
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Gambar 15. Halaman Profil Siswa

Kesimpulan
Berdasarkan penelitian di SLB C TUNAS HARAPAN Karawang mengenai Analisis dan

Implementasi Metode User Centered Design (UCD) Pada Pembuatan sistem informasi

perangkat mengajar guru berbasis mobile, penulis dapat menarik kesimpulan dari beberapa

uraian di atas dan hasil dari data-data yang telah diperoleh.

Berikut penulis dapat memberi kesimpulan yang diharapkan sebagai berikut :

1. Proses pengecekan pengelolaan data siswa masih terbatas karena pendataan yang di
lakukan secara manual sehingga rentan akan kerusakan secara fisik mengenai data
tersebut.

2. Siswa membutuhkan sumber belajar lainya ketika mereka ingin melakukan pembelajaran
di rumah .

3. Dengan diterapkannya Analisis dan Implementasi Metode User Centered Design (UCD)
Pada Pembuatan sistem informasi perangkat mengajar guru berbasis mobile diharapkan
dapat mempermudah dalam proses pengelolaan data belajar mengajar berdasarkan

laporan harian, mingguan dan bulanan.
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