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Abstract

Instagram account @stmikrosmaofficial is an account that presents academic and non-academic
information about STMIK Rosma Karawang with the hope of helping answer information needs for
students, lecturers, alumni, and prospective new students. This study aims to determine how satisfied
STMIK Rosma Karawang students are in utilizing the @stmikrosmaofficial Instagram account using the
Uses and Gratifications theory. This research is included in the type of quantitative research with a
descriptive approach. The variables in this study include the expected satisfaction (gratifications sought)
and satisfaction obtained (gratifications obtained). The population in this study are followers of the
Instagram account @stmikrosmaofficial, with the research sample being 100 students of STMIK Rosma
Karawang using simple random sampling technique. Data collection in this study used a questionnaire
technique with a Likert scale measurement of five alternative answers. The theory used in this study uses
the Uses and Gratifications theory. The results show that in its use, the Instagram account
@stmikrosmaofficial has met the expectations of STMIK Rosma Karawang students. This is evidenced
by the acquisition of the expected satisfaction value (gratifications sought) equal to the satisfaction
obtained (gratifications obtained) which is 1485, even more so on the personal identity indicator of the
Instagram account @stmikrosmaofficial which has exceeded the expectations of its followers and is
proven by the satisfaction obtained (gratifications obtained). ) worth 396 has exceeded the gratifications
sought, which is worth 392.
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Abstrak

The Instagram account @stmikrosmaofficial is an account that provides academic and non-academic
information about STMIK Rosma Karawang with the hope of helping answer the information needs of
students, lecturers, alumni and prospective new students. This study aims to find out how STMIK Rosma
Karawang student satisfaction is in utilizing the @stmikrosmaofficial Instagram account using the Uses
and Gratifications theory. To find out student satisfaction, researchers used the expected satisfaction
variables (gratifications sought) and satisfaction obtained (gratifications obtained). This research
involved followers of the Instagram account @stmikrosmaofficial as a data source and with a sample of
100 STMIK Rosma Karawang students. Survey techniques were used for data collection. The results of
the study show that in its use, the @stmikrosmaofficial Instagram account has met the expectations of
STMIK Rosma Karawang students. This is evidenced by the acquisition of the expected satisfaction
value (gratifications sought) equal to the satisfaction value obtained (gratifications obtained), which is
1485, moreover on the personal identity indicator the Instagram account @stmikrosmaofficial managed
to exceed the expectations of its followers and is proven by the satisfaction obtained (gratifications
obtained ) worth 396 has exceeded the expected satisfaction (gratifications sought) which is worth 392.

Kata Kunci: Analisa, Kepuasan, Instagram, Uses and Gratifications Theory
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1. Pendahuluan

Saat ini  Teknologi Informasi dan
Komunikasi (TIK) tengah berkembang
secara pesat [1]. Perkembangan ini
menciptakan istilah media baru (new
media), yaitu media komunikasi yang
menggunakan teknologi [2],serta
memanfaatkan internet dan memiliki sifat
fleksibel,interaktif serta dapat berfungsi
privat dan publik [3]. Di Indonesia pada
tahun 2021 rata — rata penduduk Indonesia
mengakses internet selama 8 jam 52 menit
setiap harinya dan menggunakan media
sosial merupakan kegiatan yang paling
menghabiskan waktu paling lama yaitu 3
jam 14 menit [4].Instagram sebagai salah
satu media sosial yang paling sering
digemari di Indonesia pada 2021,dengan
mayoritas pengguna pada usia 18 — 24 tahun
[5]. Instagram merupakan aplikasi media
sosial yang bertujuan  membagikan
informasi secara instan dan cepat dalam
bentuk foto atau video yang memiliki
kelebihan tersedianya fitur — fitur yang
membantu kreatifitas pengguna Instagram
dalam saling membagikan informasi
[6].Usia 18 — 24 tahun merupakan rentang
usia dengan status pelajar dan mahasiswa.
Salah satu akun Instagram yang Kkerap
diakses mahasiswa STMIK  Rosma
Karawang adalah  akun  Instagram
@stmikrosmaofficial.  Intensitas  yang
dilakukan  oleh  mahasiswa  dalam
mengakses Instagram @stmikrosmaofficial
menjadi penting untuk mengetahui respon
penerima informasi dari akun tersebut. Oleh
sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi kepuasan pengguna
Instagram @stmikrosmaofficial. Beberapa
peneliti mengungkapkan untuk mengetahui
kepuasan pengguna sebuah social media
dapat digunakan teori Uses and

Gratifications (U&G Theory) untuk
mengetahui  pengguna. Hans  telah
membuktikan bahwa teori Uses and
Gratifications dapat digunakan untuk
mengevaluasi  fenomena  penggunakan
media social[7]. Hal ini juga diperkuat oleh
rohma yang menggunakan teori Uses and
Gratifications dalam  mengevaluasi
manfaat media sosial pada saat pandemic
covid 19[8].

2. Tinjauan Pustaka

Media Sosial

Media sosial adalah media yang
membebaskan  penggunanya  menjadi
penikmat atau penerima informasi maupun
menjadi pencipta informasi (creator)[9].
Fungsi dari media sosial adalah [10] :
Informasi

Korelasi akan suatu kejadian
Kesinambungan budaya

Sarana Hiburan

Sarana mobilisasi kampanye

®oo0oTe

Akun Instagram @stmikrosmaofficial
Akun Instagram  @stmikrosmaofficial
merupakan  akun  Instagram  yang
membagikan informasi akademik maupun
non akademik STMIK Rosma Karawang
yang harapannya dapat memenuhi
kebutuhan informasi calon mahasiswa
baru,mahasiswa,dosen maupun alumni.
Akun Instagram @stmikrosmaofficial telah
hadir sejak 2018 dan stabil dalam
mengunggah konten informasi hingga
memperoleh 779 unggahan baik foto
maupun video serta hingga 22 Januari 2022
memiliki 1.364 pengikut [11].
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a. Kepuasan Mahasiswa STMIK
Rosma dalam mengakses akun
@stmikrosmaofficial
Kepuasan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI) berasal dari kata puas
yang  berarti  perasaan  senang
(lega,gembira,kenyang,dan sebagainya
karena terpenuhi hasrat hatinya).
Kepuasan pengguna dalam penelitian
ini adalah mahasiswa dapat
didefinisikan sebagai perasaan bahagia
ataupun kecewa yang berasal dari
membandingkan harapan yang didapat
dengan realita yang diterima [12].

b. Teori Uses and Gratifications (U&G

Theory)

Teori Uses and Gratifications (U&G
Theory) diperkenalkan pertama kali
pada 1974 oleh Herbert Blumer dan
Elihu Katz. Berdasakan penelitian yang
dilakukan oleh Phillip Palmgreen
beberapa tujuan atau motif dari
penggunaan media komunikasi adalah :

1) Motif informasi

2) Motif identitas pribadi

3) Motif perilaku dan interaksi sosial
4) Motif hiburan

Berdasarkan hal — hal diatas maka dapat
dilakukan penelitian mengenai kepuasan
publik dengan membandingkan nilai
kepuasan yang diharapkan (gratifications

sought) dengan kepuasan yang didapatkan
(gratifications obtained), menggunakan
seluruh indikator dari penggunaan media
tertentu oleh Denis McQuail dalam mencari
nilai kepuasan  yang diharapkan
(gratifications sought) dengan kepuasan
yang didapatkan (gratifications obtained),
semakin besar nilai kepuasan yang
diharapkan (gratifications sought) maka
disimpulkan bahwa pengguna mendapatkan
kepuasan.

3. Metode

Berikut adalah model penelitian yang
digunakan untuk mengevaluasi kepuasan
pengguna akun Instagram
@stmikrosmaofficial.

Akun Instagram @ stmikrosmaofficial
memberikan kepuasan dan manfaal

Identitas *| epuasan yong dibarspkan) i|m' Kepeda penaiku (folfowers) smugra
i

| Informasi Gratifications Sought

mahasiswa STMIK Rosma

Interaksi | Gratarons Ovined AlR g Gk

(Kepuasan yang didapatk

STMIK Rosma

Gambar 1. Model Penelitian

Berdasarkan model diatas, bahwa penelitian
ini mengasumsikan dua hipotesis yaitu :

H1.Kepuasan yang diharapkan
(gratifications sought) diduga berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan mahasiswa STMIK Rosma dalam

pemanfaatan akun Instagram
@stmikrosmaofficial
H2.Kepuasan yang didapatkan

(gratifications obtained) diduga
berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepuasan mahasiswa STMIK
Rosma dalam pemanfaatan akun Instagram
@stmikrosmaofficial

Penelitian ini menggunakan sumber data
dari pengguna akun Instagram
@stmikrosmaofficial. ~ Teknik  survei
dilakukan untuk mengumpulkan data dan di
peroleh 100 responden yang memberikan
respon terhadap kepuasan penggunaan akun
Instagram tersebut. Data diolah
menggunakan software smart PLS untuk
menguji reliabilitas, validitas serta hipotesis
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yang telah disusun menggunakan teori Uses
and Gratifications.

4. Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini dilakukan pada akun
Instagram  @stmikrosmaofficial dengan
menggunakan metode survei dalam
mengumpulkan  datanya.Penelitian  ini
menggunakan teknik sampling Simple
Random Sampling yang dibantu
menggunakan rumus Taro Yamene untuk
menentukan jumlah sampel dengan tingkat
presisi 10% yaitu minimal sebanyak 93
pengikut (followers).Dalam menganalisis
data,peneliti dibantu alat analisis Partial
Least Square (PLS). Berdasarkan
karakteristik responden berdasarkan jenis

kelamin dapat dilihat sebagai berikut:
Tabel 1. Karakteristik responden berdasarkan jenis

kelamin
Jenis Kelamin Jumlah
Laki — Laki 29
Perempuan 71

Sementara karakteristik responden
berdasarkan asal program studi dapat dilihat

sebagai berikut :
Tabel 2. Karakteristik responden berdasarkan
program studi

Program Studi Jumlah
Sistem Informasi 47
Teknik Informatika 19
Manajemen Informatika 9
Komputerisasi 25
Akuntansi

Berdasarkan hasil kuesioner rata — rata
responden memberi nilai 4 pada variabel
kepuasan yang diharapkan (gratifications
sought),sementara pada dimensi kepuasan
yang didapatkan (gratifications obtained)
berada pada nilai rata — rata 4 juga yang
berarti responden telah berhasil
mendapatkan apa yag di inginkan.
a. Evaluasi Model Pengukuran( Outer
Model)
1) Uji Validitas

Menurut Chin (1998) dalam [16]
indikator dapat dianggap valid jika nilai
AVE diatas 0.5 atau memperlihatkan
seluruh outer loading dimensi variabel
dan memiliki nilai loading > 0.5
sehingga dapat disimpulkan bahwa
pengukuran tersebut memenuhi kriteria
validitas konvergen, sedangkan
menurut Fornell dan Lacker (1981)
dalam [17] memaparkan bahwa untuk
memenuhi  Uji Validitas diskiminan
adalah dengan melihat crossloading
untuk setiap instrumen yang harus lebih
dari 0.5.

= [

———
delapaa

G agiaur Plmined |

Gambar 2. Item Loading dan AVE

Berdasarkan Gambar 3 diketahui
pernyataan untuk masing — masing
variabel telah memenuhi persyaratan uji
konvergen (convergent validy) karena
memiliki loading > 0,5 dan juga nilai
AVE untuk setiap variabel memiliki
nilai diatas 0.5, maka seluruh indikator
dalam variabel dalam penelitian ini
dinyatakan valid.
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Gambar 4. Crossloading

Dari Gambar 5 dapat diketahui bahwa
korelasi item memiliki lebih tinggi
dibandingkan dengan korelasi item
tersebut terhadap item lainnya.

2) Uji Reliabilitas

Suatu variabel dapat dinyatakan reliabel
apabila nilai composite reliabilitynya
diatas 0.7 [18]. Dalam penelitian ini
nilai composite reliabilitynya dapat
disajikan dalam tabel berikut :
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Instagram @stmikrosmaofficial sebesar
Composite Reliabikty 47.1 %,dan sisanya dipengaruhi oleh
variabel lainnya.
Kepuasan yang c. Pengujian Hipotesis dan
o 0% Pembahasan
Sought) Hasil  dari  pengujian  hipotesis
Kepuasan yang menggunakan perhitungan t-statistik
didapatian 0963 dan koefisien korelasi dapat dilihat
e sebagai berikut :
Kepuasan
3:123111?1%“3 0999 Ketermmgun| S0 S‘:‘TE: Devinon | st | 2 VIS
Pemanfaatan H1 Xl-» ¥ | 1380 | -1274 | 0341 208 | 0000
Alan Instagram| H >y | 1765 | 1683 0358 49010 | oom
Gambar 5. Composite Reliability Gambar 7. Path Coefficients dan T-Statistics
H1 : Hasil pengujian menunjukan
Dari gambar 6 dapat diketahui bahwa bahwa hubungan antara kepuasan yang
semua variabel yang digunakan dalam diharapkan  (gratifications  sought)
penelitian ini reliabel karena semua dengan kepuasan mahasiswa STMIK
composite reliabilitynya > 0.7. Rosma dalam pemanfaatan  akun
Instagram @stmikrosmaofficial
b. Evaluasi Model Struktural( Inner menunjukan nilai tidak signifikan.
Model) Dengan nilai T-Statistik sebesar 4.048
lebih kecil dibandingkan 1.96. Maka
Uji model structural (inner model) dapat hipotesis 1 ditolak, sehingga dapat
dilihat dengan menggunakan R-square diartikan kepuasan yang diharapkan
untuk mengetahui Seberapa besar tidak mempengaruhl secara Slgnlflkan
pengaruh variabel independen tertentu terhadap kepuasan mahasiswa STMIK
terhadap variabel dependen dan path Rosma dalam pemanfaatan akun
coefficient atau tiap path untuk Instagram @stmikrosmaofficial.
signifikansi atar konstruk dalam model
structural. Dalam penelitian ini nilai R- H2 : Hasil pengujian menunjukan
square disajikan sebagai berikut : bahwa hubungan antara kepuasan yang
didapatkan (gratifications obtained)
Nilai R-square dengan kepuasan mahasiswa STMIK
Kepuasan Rosma dalam pemanfaatan akun
Mahasiswa Instagrgm _ _@_stmikrosmaofficial
dalam 0.471 men_unjukan_ n_|Ia| signifikan. Denga_m
Pemanfaatan nilai T_-Statl_stlk sebesar 4.9_19 _Igblh
besar dibandingkan 1.96. Nilai original
Akun Instagram sampel adalah positif yaitu 1.765
Gambar 6. R-Square menunjukan kepuasan yang didapatkan
Dari gambar 7 dapat dilihat bahwa nilai (gratifications obtained) berpengaruh
R-Square kesuksesan pemanfaatan secara S|gn|f|kan_ dan positif terhadap
akun Instagram @stmikrosmaofficial kepuasan mahasiswa STMIK Rosma
adalah 0.471 hal ini menunjukan bahwa dalam pemanfaatan akun Instagram
variabel — variabel independen yang @stmlkrosmz_iofﬂ(:lal.Maka hlpqte§|52
dibangun  mempengaruhi  variabel diterima,sehingga  dapat d_lartlkan
kesuksesan pemanfaatan akun kepuasan dan manfaat dari akun
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Instagram @stmikrosmaofficial lebih
tinggi dari apa yang diharapkan.

Kesimpulan

Berdasarkan analisis deskriptif pada
variabel kepuasan yang diharapkan
(gratifications sought) berada pada rata
— rata nilai 4 menunjukan bahwa
responden memiliki harapan yang
cukup tinggi sebelum mengakses akun
Instagram @stmikrosmaofficial.
Semetara pada variabel kepuasan yang
didapatkan (gratifications obtained)
memperoleh rata — rata nilai 4 juga.
Berdasarkan nilai pada indikator
indikator  identitas  pribadi  akun
Instagram @stmikrosmaofficial
terbukti telah berhasil melampaui
harapan pengikut (followers) khususnya
mahasiswa STMIK Rosma pada yang
dibuktikan dengan nilai kepuasan yang
didapatkan (gratifications obtained)
lebih besar dibanding nilai kepuasan
yang didapatkan (gratifications sought)
. Sementara pada indikator lainnya
seperti informasi,interaksi sosial serta
hiburan akun Instagram
@stmikrosmaofficial telah memenuhi
harapan dari pengikut (followers) yang
ditandai dengan jumlah nilai kepuasan
yang didapatkan (gratifications
obtained) sama dengan nilai kepuasan
yang diharapkan (gratifications
sought). Sedangkan untuk penelitian
terhadap kepuasan dan manfaat sesudah
mengakses akun Instagram
@stmikrosmaofficial responden
menyetujui bahwa sudah merasakan
kepuasan dan manfaatnya. Hasil uji
membuktikan bahwa kepuasan yang
didapatkan (gratifications obtained)
berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan  pengikutnya  (followers)
khususnya mahasiswa STMIK Rosma,
hal ini merupakan hal yang positif
karena dapat digambarkan bahwa
mahasiswa STMIK Rosma telah
mendapatkan sesuai bahkan melebihi

harapannya,maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa akun Instagram
@stmikrosmaofficial telah memuaskan
pengikutnya (followers) khususnya
mahasiswa STMIK Rosma.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan, peneliti selanjutnya bisa
mengembangkan topik penelitian ini
dengan dasar teori lainnya untuk
menilai bagaimana kepuasan
mahasiswa STMIK Rosma dalam
pemanfaatan akun Instagram
@stmikrosmaofficial dilihat dari sisi
lainnya, penelitian berikutnya dapat
mengembangkan karakteristik
responden tanpa membatasi status
responden  baik  sebagai  calon
mahasiswa,mahasiswa aktif, dosen,
maupun alumni. Selain itu penelitian
berikutnya dapat mengembangkan ide
dasar penelitian ini dengan perbedaan
media sosial yang diteliti seperti
facebook,website  maupun  youtube
yang kerap digunakan oleh STMIK
Rosma. Bagi tim admin atau pengelola
akun Instagram @stmikrosmaofficial
peneliti menyarankan untuk menambah
hal — hal baru yang dapat menarik

pengikut akun Instagram
@stmikrosmaofficial agar kedepannya
tidak hanya mampu melampaui
ekspektasi  pengikutnya (followers)

pada indikator identitas pribadi saja
tetapi juga pada indikator lainnya
seperti indikator informasi,interaksi
sosial.
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