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Abstract

This study examines research developments with the topic of the use of mobile payments, e-wallets. The
study aims to determine: (1) the development of the number of international publications on the use of
mobile payments, w-wallets on the Scopus database from 2016-2020; (2) core journals in international
publications on the use of mobile payment mobile payments, e-wallets (3) maps of development of
international research publications in the field of use of mobile payment mobile payments, e-wallets
based on keywords (co-word). The data was collected by searching through Scopus with the keywords
mobile payment, mobile, payment, e-wallet, electronic swallow, with the categories article title,
abstract, keywords in the period 2016-2020. Data in the form of number of publications per year,
journals containing articles on mobile payment, mobile, payment, e-wallet, electronic swallow, and
subjects were analyzed using Microsoft Excel. Meanwhile, the topic mapping trend was analyzed using
the VosViewer software. The results showed that the highest growth in 2016-2020 indexed in Scopus
occurred in 2020 which reached 82 publications (30.5%). Most international publications are published
in IEE journals with 12 articles. The results show that the research topic of mobile payments or e-
wallets is still dominated by the use of the Technology Acceptance Model (TAM) theory, Trust and
perceived usefulness are still the most research variables, the choice of using survey methods, with
Structural Equation Model analysis tools. (SEM) especially PLS (partial least square), is dominated
geographically in research in developing countries. For further research, the authors suggest the need
for additional keywords so that more research results are more accurate and comprehensive.
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Abstrak

Penelitian ini mengkaji perkembangan penelitian dengan topik penggunaan pembayaran seluler mobile
payment, e-wallet. Kajian bertujuan untuk mengetahui: (1) perkembangan jumlah publikasi internasional
bidang penggunaan pembayaran seluler mobile payment, w-wallet pada database Scopus dari tahun 2016
-2020; (2) jurnal inti dalam publikasi internasional penggunaan pembayaran seluler mobile payment, e-
wallet (3) peta perkembangan publikasi internasional penelitian bidang penggunaan pembayaran seluler
mobile payment, e-wallet berdasarkan kata kunci (co-word). Pengumpulan data dengan cara melakukan
penelusuran melalui scopus dengan kata kunci mobile payment, mobile, payment, e-wallet, electronic
walet, dengan katagori article title, abstract, keywords dalam kurun waktu 2016 —2020. Data berupa
jumlah publikasi pertahun, jurnal yang memuat artikel mobile payment, mobile, payment, e-wallet,
electronic walet, dan subjek dianalisis menggunakan Microsoft Excel. Sedangkan untuk tren pemetaan
topik dianalisis dengan menggunakan sofware VosViewer. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
perkembangan pertumbuhan tahun 2016 - 2020 yang terindek di Scopus tertinggi terjadi pada tahun 2020
yang mencapai 82 publikasi (30.5 %). Publikasi internasional terbanyak dipublikasikan pada jurnal IEE
sebanyak 12 artikel. Hasil penelitian menunjukan bahwa topik penelitian tentang pembayaran seluler
atau mobile payment atau e-wallet masih didominasi oleh penggunaan model teori Technology
acceptance Model (TAM), Trust dan perceived usefulness masih menjadi variable penelitian terbanyak,
pilihan penggunaan metode survey,dengan tools analisis Structural Equation Model (SEM) khususnya
PLS (partial least square), didominasi secara geografis pada penelitian pada negara berkembang
(developing Country). Untuk penelitian selanjutnya penulis menyarankan perlu adanya penambahan kata
kunci agar lebih banyak hasil penelitian yang lebih akurat dan komprehensif.
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1. Pendahuluan

Dalam 10 tahun terakhir, mobile
payment atau pembayaran seluler banyak
digunakan oleh siapa saja dan bahkan
menjadi syarat kebutuhan untuk melakukan
aktivitas  finansial.  Setiap  lembaga
keuangan selalu berusaha meningkatkan
pelayanan tersebut untuk mencari inovasi
yang berorientasi pada perkembangan
teknologi, fasilitas layanan penting dan
menjadi bagian yang diharapkan dalam
keberlanjutan para pengguna[1][2].
Pembayaran seluler yang saat ini memiliki
fungsi penting dalam pembuatan ekosistem,
mulai dari regulator, lembaga keuangan,
produsen perangkat, pengecer hingga
kepada pelanggan sendiri. Semakin
meningkatnya tingkat penggunaan
pembayaran seluler, penting kiranya untuk
mengetahui  faktor-faktor kunci yang
membuat orang menggunakan pembayaran
seluler. Faktor kunci dalam penggunaan
pembayaran seluler dapat menjadi peluang
bagi layanan keuangan untuk membangun
sistem pembayaran seluler yang tepat bagi
kebutuhan manusia.

Untuk mendapatkan pemahaman
yang lebih lengkap tentang pembayaran
seluler, khususnya terkait penggunaan
pembayaran seluler maka tinjauan literatur
diperlukan, sehingga  kita bisa
mendapatkan lebih  banyak informasi
tentang  faktor  keberhasilan  dalam
menciptakan pembayaran seluler yang
dapat digunakan sebagai sarana kebutuhan
manusia.

Analisis bibliometrik mempunyai
peranan  untuk  mengevaluasi  hasil
penelitian ilmiah dan memetakan bidang
ilmu, melacak/menelusuri perkembangan

pengetahuan baru dalam bidang tertentu2)
jurnal inti dalam publikasi internasional penggunaan

pembayara seluler mobile payment, e-wallet;
Indikator bibliometrik dihitung dalam
periode waktu tertentu dan umumnya
menggunakan dua pendekatan, yaitu jumlah
publikasi, indikator yang mengukur
produktivitas; dan jumlah kutipan, indikator
yang mengukur dampak dari artikel yang
dihasilkan [3]. Bibliometrik  dan
saintometrik diperkenalkan oleh Pritchard
dan Nalimov dan Mulchencko pada tahun
1969. Pritchard mengatakan bibliometrik
sebagai metode yang menggunakan
matematika dan statistik terhadap buku dan
media komunikasi lainnya. Nalimov and
Mulchenko  mengartikan  saintometrik
sebagai metode kualitatif yang berkenaan
dengan analisis dari ilmu pengetahuan
sebagai proses informasi [4].
[5]Bibliometrik adalah sekumpulan metode
matematika dan statistik yang digunakan
untuk menganalisis dan mengukur kuantitas
dan kualitas buku, artikel, dan bentuk
publikasi.  Dalam  analisis  jaringan
bibliometrik, peneliti sering menggunakan
teknik pemetaan dan pengelompokan
secara gabungan. Namun, biasanya, teknik
pemetaan dan pengelompokan yang
digunakan bersama-sama bergantung pada
ide dan asumsi yang sangat berbeda.
Pendekatan terpadu untuk pemetaan dan
pengelompokan  jaringan  bibliometrik
menunjukkan bahwa teknik pemetaan VOS
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dan varian berbobot dan berparameter dari
pengelompokan  berbasis  modularitas
keduanya dapat diturunkan dari prinsip
dasar yang sama [6]. Pendekatan
menghasilkan pemetaan gabungan dan
pengelompokan dari publikasi yang paling
sering dikutip yang muncul periode
tertentu.  Penelitian  ini  menjawab
permasalahan:

(1) Bagaimana jumlah perkembangan
publikasi ilmiah internasional mengenai
topik penggunaan pembayaran seluler
bidang dari tahun 2016 - 2020 pada Scopus.
(2) Jumlah jurnal inti dalam publikasi
internasional  penggunaan  pembayara
seluler mobile payment, e-wallet

(3) Bagaimana peta perkembangan
publikasi internasional penelitian topik
pembayaan seluler berdasarkan kata kunci.
Tujuan penelitian ini  adalah untuk
mengetahui:

(@) perkembangan jumlah publikasi
internasional mengenai topik penggunaan
pembayaran seluler bidang dari tahun 2016
- 2020

(b) peta perkembangan  publikasi
internasional penelitian mengenai topik
penggunaan pembayaran seluler

berdasarkan kata kunci dan pengarang.

2. Tinjauan Pustaka
2.1. Bibliometrik

Tiga komponen dari bibliometrik,
yaitu: a) bibliometrics for bibliometricians,
merupakan domain utama dari riset
bibliometrika dan secara tradisional
digunakan sebagai metodologi riset; b)
bibliometrics for scientific disciplines
(scientific information), mengingat para
peneliti bekerja berorientasi secara ilmiah
maka ketertarikan mereka sangat kuat di
bidang spesialisasinya dan memungkinkan
adanya joint borderland dengan riset
kuantitatif dalam penelusuran informasi; c)
bibliometric for science policy and
management (science policy), merupakan

domain dari evaluasi riset dalam berbagai
topik penelitian [7]

Analisis bibliometric merupakan
sebuah  metode  kuantitatif  untuk
menganalisis data bibliografi yang ada di
artikel/jurnal.  Analisis ini  biasanya
digunakan untuk menyelidiki referensi
artikel ilmiah yang dikutip dalam sebuah
jurnal, pemetaan bidang ilmiah sebuah
jurnal, dan untuk mengelompokkan artikel
ilmiah yang sesuai dengan suatu bidang
penelitian. Metode ini bisa digunakan di
bidang sosiologi, humanities, komunikasi,
marketing, dan rumpun sosial lain.
Pendekatan yang digunakan dalam analisis
bibliometric adalah pendekatan citation
analysis untuk melihat 1 artikel yang
dikutip oleh 1 artikel lain, dan
pendekatan co-citation analysis untuk
menemukan 2 artikel atau lebih yang
dikutip oleh 1 artikel.

Konsep ilmu pengetahuan yang
terkandung dalam suatu dokumen terlihat
melalui kata- kata (co-word) yang
digunakan. Analisis co-word didasarkan
pada analisis co-occurrence kata atau kata
kunci dari dua atau lebih dokumen yang
digunakan untuk mengindeks dokumen [8].

Penggunaan kata kunci yang tidak
distandarkan dapat menimbulkan istilah
yang tidak seragam, dan  untuk
menstandarkannya perlu  menggunakan
tesaurus. Tesaurus merupakan daftar istilah
yang mencakup satu bidang khusus
sehingga istilah yang digunakan lebih
spesifik. Tesaurus berbeda dengan daftar
tajuk subjek yang biasanya bersifat umum
dan mencakup semua bidang ilmu
pengetahuan. Pengindeksan dengan
menggunakan deskriptor diusahakan setiap
mewakili konsep tunggal. Menstandarkan
kata kunci dengan tesaurus bertujuan agar
kata yang digunakan konsisten, sehingga
hanya digunakan satu istilah untuk konsep
yang diwakili dalam tulisan berbeda dan
memiliki arti yang sama.

2.2. Database Scopusist!
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Scopus adalah pangkalan data pustaka
yang mengandung abstrak dan sitirn
artikel jurnal akademik. Scopus
mengandung kurang lebih 22.000 judul dari
5.000 penerbit, 20.000 di antaranya
merupakan jurnal di bidang sains, teknik,
kedokteran, dan ilmu sosial (termasuk
kesenian dan humaniora). Pangkalan data
ini dimiliki oleh Elsevier dan tersedia
secara daring dengan model berlangganan.
Pencarian di Scopus juga mencakup
pencarian pangkalan data paten.
2.3. Bibliometrik dengan VosViewerist!
VOSviewer adalah perangkat lunak
untuk membangun dan memvisualisasikan
jaringan bibliometrik. Jaringan ini misalnya
dapat mencakup jurnal, peneliti, atau
publikasi individu, dan mereka dapat
dibangun berdasarkan kutipan,
penggabungan bibliografi, kutipan
bersama, atau hubungan penulisan bersama.
VOSviewer juga menawarkan
fungsionalitas penambangan teks yang
dapat digunakan untuk membangun dan
memvisualisasikan  jaringan  kejadian
bersama dari istilah-istilah penting yang
diambil dari literatur ilmiah. VosViewer
merupakan program  komputer yang
tersedia secara gratis untuk,
memvisualisasikan, dan mengeksplor peta
pengetahuan bibliometrik[9]. Kepanjangan
VOS dalam VosViewer adalah
Visualization of Similarities. Algoritma
yang digunakan dalam program ini hampir
sama dengan Multi Dimentional Scalling
(MDS). File Basis Data VOSviewer
mendukung empat jenis file basis data
bibliografi: file Web of Science, file
Scopus, file Dimensions, dan file PubMed.
Kelebihan VosViewer dibanding aplikasi
analisis yang lain yaitu program ini
menggunakan fungsi text mining untuk
mengidentifikasi kombinasi frase Kkata
benda yang relevan dengan pemetaan dan
pendekatan clustering terpadu untuk
memeriksa jaringan co- citation data dan

co-occurence [10].  Meskipun banyak
program untuk menganalisis unit teks dan
kesamaan matriks, kelebihan VosViewer
ada pada visualisasinya [11]. Pilihan dan
fungsi interaktif program menjadikannya
mudah diakses dan dieksplorasi jaringan
data  bibliometriknya, seperti  jumlah
kutipan atau hubungan co-occurence
diantara istilah kunci dan konsep [12].

3. Metode

Penelitian ini menggunakan data
publikasi internasional mengenai topik
penggunaan pembayaran seluler bidang
dari tahun 2016 - 2020 yang bersumber dari
database = Scopus  (www.scopus.com).
Pengumpulan data melalui penelusuran
terbitan di Scopus dengan kata kunci
Mobile payment, Mobile, payment, e-
wallet, electronic walet, digital payment
dengan Kkatagori article title, abstract,
keywords dalam kurun waktu 2016 — 2020.
Data berupa jumlah publikasi pertahun,
jurnal yang memuat artikel, penulis, asal
penulis, dan subjek dianalisis menggunakan
Microsoft Excel. Sedangkan untuk tren
perkembangan  publikasi internasional
dianalisis dengan menggunakan sofware
VosViewer.

4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Perkembangan Publikasi
Perkembangan pertumbuhan
publikasi mengenai topik penggunaan
pembayaran seluler bidang dari tahun 2016
- 2020 yang diambil dari data pada Scopus.
tahun 2006 - 2016 mengalami peningkatan
yang signifikan. Perkembangan
pertumbuhan publikasi mengenai topik
penggunaan pembayaran seluler yang
terindeks Scopus tertinggi terjadi pada
tahun 2020, mencapai 82 publikasi
(30.5%).  Selengkapnya  pertumbuhan
publikasi internasional bidang mengenai
topik penggunaan pembayaran seluler dapat
dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Perkembangan Publikasi Sumberdata Artikel Scopus
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Tahun Publikasi Jumlah Artikel Persentase

2016 37 13,8

2017 40 14,9

2018 50 18,6

2019 60 22,3

2020 82 30,5

Total: 269 Artikel

pertumbuhan tertinggi terjadi pada tahun
Perkembangan pertumbuhan  publikasi 2020, yaitu 82 publikasi (30.5%). Ini

internasional bidang topik pembayaran
seluler dapat dilihat pada tabel 1 dan
Gambar 1 yang menunjukkan bahwa tahun
2016 - 2020 mengalami kenaikan dan

membuktikan bahwa penelitian mengenai
pembayaran seluler masih menjadi topik
yang menarik banyak peneliti sampai saat
ini.

Perkembangan Publikasi Sumberdata Artikel Scopus

2016 2017 2018

2019 2020

Gambar 1: Perkembangan Publikasi Sumberdata Artikel Scopus

4.2. Jurnal Inti
Pembayaran Seluler
Berdasarkan hasil penelusuran dengan kata
kunci Mobile payment, Mobile, payment, e-
wallet, electronic walet, digital payment
dengan katagori article title, abstract,
keywords dalam kurun waktu 2016 — 2020
pada Scopus diperoleh 269 publikasi. Dari
jumlah  tersebut diketahui  publikasi
terbanyak pada jurnal IEEE dengan 12

Bidang Topik

artikel , International  Journal  of
Information Management sebanyak 7
artikel diikuti olen empat jurnal lainnya
dengan masing-masing empat artikel
terpublikasi. Table 2  menunjukkan
penelitan mengenai perkembangan
pembayaran seluler sebanyak minimal 4
artikel terpublikasi dari delapan jurnal dapat
dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2: Jurnal Inti Penelitian Topik Pembayaran Seluler berdasarkan Data Scopus kurun
waltu 2016-2020

Nama Jurnal Jumlah artikel
IEEE Access 12
International Journal of Information Management 7
Advances in Science, Technology and Engineering Systems 4
IFIP Advances in Information and Communication Technology 4
Journal of Retailing and Consumer Services 4
Technological Forecasting and Social Change 4
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Technology in Society

4

Telecommunications Policy

4

4.3. Peta Perkembangan Publikasi
Berdasarkan Kata Kunci
stnGambar 2 menunjukkan  bahwa

berdasarkan kata kunci (co-word), peta
perkembangan bidang topik pembayaran
seluler terindeks Scopus tahun 2016 - 2020
membentuk menjadi 4 Kluster. Kluster 1

communication. Kluster 2 berwarna hijau,
terdiri dari topik behavioural intention,
intention to use, information management
system, surveys, perceived usefulness,
mobile wallet, partial least square,
Structural equation model, Techbology
acceptance model . Kluster 3 berwarna biru,
terdiri dari topik adoptiom, mobile

berwarna merah, terdiri dari topik payment, technology adoption, information
autentication, blockchain, use, information system, mobile phone,
cryptography,data  privacy, elecronic sales, Kluster 4 berwarna kuning, terdiri
money, mobiley security, mobile dari bidang inancial inclusion, finance,
telecomunication, NFC, Payment system, digital wallet, developing countries, mobile
security, smartphone, the nier field payment system, trust.
digitaliwallets
digitalwallet
blockghain finance
financialiinclusions
bit@ein
developing countries
information§inanagemente =g
paymenigeystems e partial leastisquare (pls)
cryptageaphy mobile payment system intentigiy to Use
data privacy . sureys perceivedisefulness b
e|ectrwnoney
mobilggecurity sales mobilewallet W behaviorabintention
smartghones

global system t%}mobile commu @

authengication seqgkity

structural.equ@fion modeling
technology-acgeptance model

mobile @nmermobilwment

mobile telecommunication syste

& ool
near field c@gmunication

nfie

adoption
mobileiphone

technologyadoption

information use

information systems

Gambar 2: peta perkembangan bidang topik pembayaran seluler terindeks Scopus tahun 2016

- 2020

Sumber : VOSviewer data diolah
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5. Penutup

Berdasarkan hasil dan pembahasan
dapat disimpulkan bahwa perkembangan
pertumbuhan bidang topik mengenai
pembayaran seluler tahun 2016 - 2020 yang
terindeks Scopus tertinggi terjadi pada
tahun 2020 yang mencapai 82 publikasi
(30,5%). Publikasi internasional terbanyak
diterbitkan oleh Jurnal IEEE sebanyak 12
artikel. Peta perkembangan berdasarkan co-
occurancce dan keywords mengelompok
menjadi 4 kluster. Pemetaan dapat merujuk
pada kesimpulan bahwa pada topik
penelitian tentang pembayaran seluler atau
mobile payment atau e-wallet masih
didominasi oleh penggunaan model teori

Technology acceptance Model
(TAM)[13][14], Trust dan perceived
usefulness  masih  menjadi  variable

penelitian terbanyak, trust masih menjadi
pertimbangan pengguna sebelum
memmutuskan utuk menggunakan digital
payment [15], pilihan penggunaan metode
survey,dengan tools analisis Structural
Equation Model (SEM) khususnya PLS
(partial least square), didominasi secara
geografis pada penelitian pada negara
berkembang (developing Country). Untuk
penelitian selanjutnya penulis menyarankan
perlu adanya penambahan kata kunci agar
lebih banyak hasil penelitian yang lebih
akurat dan komprehensif.
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